AKkpeguTtaumoHo Teno Cpouje

3Ha4yaj akpeanToBaHUX U3BeLUTaja W
cepTuchmukaTa 3a npuBpeaHe cyodjekTe
y Penyonuumn Cpbujn

PaguBoje Hukonnuun,

cneuunjanHu caBeTHUK gupekropa ATC

npeactaBHUK pyKoBoACTBa 34 CUCTEM MEeHaLIMeHTa

Mihaila Pupina 2 — Novi Beograd
Telefon : (011) 313 09 60
E-mail : radivoje.nikolicic@ats.rs
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PEI'YIIATOPHU OKBUP TEXHUYKOI
3AKOHOOABCTBA

UurseBu: 3awtura
HuBo -
KOMRETEHT jaBHUX UHTepeca
HocTn TOY n 6e3dbegHoCT
npousBoaa

MexaHnamu
KOHTpone
NMocTaBrbajy ce MpuBpeaH TOY
3axTeBu 3a n cybjekTun (akpepuTau
mjamn
MMEHOBaH-E)

Mpouenype
- R EcdwmkacHo
exaHu3mMm Ha (hyHKLMOHMCaKbe
Hag3opa Ha ycarnauweH
3aKOHCKUX

TPXULWITY oCcTH
(Moaynm WHCTPyMeHaTa

wnu cn.)
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[fpaBUNHO (PyHKUMOHUCAHE TPAHCNAPEHTHOr

TPXXULUTA OPUJEHTUCAHOr Ha KBanurteT

Potrebe za olakSavanjem
trgovine eliminisanjem tehn.
- prepreka
Demonstracijay kompetentnosti i

Tela za oceniivanie Potrebe za kompetentnim
> J . J b — ocenjivanjem usaglasenosti
usaglasenosti

Akreditaciono telo DI

Demonstracija | usaglasenosti

. v _ . Kupac/Korisnik,
PI’OIZVOdI/ Us?lglasenl ) — Organ uprave
usluge el Wl nadleZan za propise
Zahtevi kupca Organ uprave
Isporucilac nadlezan za
ﬁropisani zahtevi trgovinu

&—
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LUTA JE TO AKPEOUTALIMJA?

AKpeguTtauuja je akTUBHOCT 3aCHOBaHa Ha cTaHgapaMma

CpeacTBo Ha KOMe ce TeMerb KOMNETEHTHOCT Tena 3a
oLieHMBaH-€ ycarnaweHocTn (HajBULLIKN HUBO KOHTPOIE),
a TUMe N KpegnonnutTeT U npuxeaTtamwe cepTudukarta u
OpYrnx ucnpaea o ycarrnaweHoCcTh, NoTpebHux aa ce
00e3beau nnacmaH (aomahe TpXxuwTe) n crnodbogHo
KpeTawe pobe (MHOCTpaHO TPXKULLITE)

NHCTpYMEHT 3a Bepudunkaumjy KOMNETEHTHOCTM Tesa 3a
.OLlerMBaH-€ ycarnaleHoCTH

AKpeauTaunjom ce oLeHyje KOMMNEeTEHTHOCT Tena 3a
OLieHMBaH€ ycarnaleHoCTy 3a obaBrbare HUXOBUX
3agyxera y nojeanHum obnacrtuma,

AkpeguTalmja je yBek noBesaHa ca KOHKPETHUM 0OMMOM
aKTUBHOCTU Tena 3a ouehnBaHe ycarnaweHoCcTH
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HACTAHAK U JAHALWBLAU CTATYC

ATC

yCTaHOBa
og 02.2011.

camocTarnHa
HenpoduTHa
opraHusauumja

12.2006.-02.2011.

ATCLUI- opraHnsaumnja n KonerunjanHu
opraH
07.2003.-11.2006.

MuHucTapcTBa 3a yHyTpalwHhe eKOHOMCKe
onHoce Cn6uie u LibHe lNobe

JYAT — KoneruvjanHu opraH
02.1998.-06.2003.

cpeauHy CaBe3He Penybnuke JyrocnaBuje

ATC je, kao ycTaHOBa, OCHOBaHO of,
cTtpaHe Bnape Peny6nuke Cp6uje 2011.
roguHe, Ha OCHOBY 3aKOHa O akpeguTauuju
u3 2010. roa.

Mpe Tora, ATC je 6uno camocTtanHa
HenpoduTHa opraHMsaumja, OCHOBaHO
2006. roguHe, Ha OCHOBY 3aKOHa O
akpeauTtaumju ns 2005. roa.

ATC je npaBHu cnenbeHuk ATCLI
oaHocHo JYAT-a, Koju cy npeTxoaHoj
apxasu (CPJ n CLUIN) o6aBmsanu nocnose
akpeauTaumje oa 1998. roa. A0 HEeHoOr
pacnapa.

. CaBe3HO MMHUCTaApPCTBO 3a Pa3Boj, HAyKy U XXUBOTHY

&—.
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OEJTATHOCT ATC

ATC akpeguTtyje Tena 3a oueHUBaHE
ycarmnaweHOCTU, OQHOCHO 3a 00aBrbale NoCnoBa:

— NCNUTUBaH-A,

— eTanioHnpama,

— KOHTpOIncama,

— cepTudukaumje npomssoaa, npoueca n \ienyra

— cepTudomkaumje cuctema MeHalLMeHTa u

~ cepTudukaumje ocoba.
KaKo y perynmcaHom Tako U y HeperyrnmcaHom
noapyYjy

&—:
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MOCTYNAK AKPEOEUTALUJE

[loyeTHa akpeaunTaumja

OpnyunBame m

popena
aKkpeguTauuje

Mpernep
MNMpujaBa AOKyMeHTauuje u
ouerwuBaHe

| Hap3opHo oLermBare

Il Haa3opHO oueHwsmBakse
[l Hag3opHO ouewnBar-e

OOHaBIbamwe akpeauTaumje

Mpernen OanyuunBame 1
MNpujasa AOKyMeHTaumje u obnaBmae TR
ouewnBame aKkpeaguTtaumje

‘U—
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CEPTUPUKATHU O AKPEOUTALINJIN
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ObUM AKPEOUTAUWNJE — npunor (cactaBHM
neo) ceptudmkarta o akpeauTaumjm

ATC

AKPEJIHTALIMOHO Arpeanraumonn Gpopdcereditarion Ne: e

T l]l-l]l}6 ;I]wu v
] EN0 Vialied Mn‘ld'
CPEMIE 20122014,

- APR—Y ETR
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Dhare of initial accreditarion: 12.04.2001. ertacer e

OBHM AKPEJHUTALIMJE
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A TN 3 ! Aceredired body

LS&P TIMEX* JI00 3 npowssozmmy, npomer poda u yenyra Hosn Caz
JaGoparopmja 1a nenuTHBAKE
Hosu Can, Mopuapewa 3

Cranzapa/ Standard: SRPS ISOVIEC 17025: 2006 / ISCOVIEC 17025:2005

Crpahienn ofum awpenvraunje! Short deseription af the scope
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combusiion of gaseous fuels
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AKPEOUTOBAHU U3BELUTAJU U
CEPTUOUKATHU
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PE3YJITATU ATC

400+
350+
300-
250 1 O CeptuduKaumoHa
Tena(35)
200 3] B KoHTponHaTena
(125)
1 50 1 O Na6opatopumje
(360)
100+
50+
0 H

AKpeautoBaHa TOY peuembap 2014.
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3HAYAJ AKPEOUTALUUJE 3A
SAUHTEPECOBAHE CTPAHE

3a dKpeantoBaHa TéJia 3a ouembunBabe
ycarnaweHocTtu (nadbopartopuje, KOHTpPOJSIHA U
cepTudukaumoHa tena):

— akpeguTauujomMm noguKy HABO CBOje opraHm3auuje u
TEXHUYKE KOMMETEHTHOCTM 3a obaBIbaH-€ Nocriosa
eTanoHunpaka, MICnMTnBama, KOHTpoIncawa u
ceptudpumkaumje

~ — akpeguTaunjom gobujajy He3aBUCHY N HENPUCTPACHY
NOTBPAY CBOje KOMMNETEHTHOCTU

— MOCTAjy KOHKYPEHTHU|N Ha TPXKULLITY OLEeHMBaHa
ycarnatlueHoCTu

ATC  Akreditaciono telo Srhije




3HAYAJ AKPEOUTALUUNJE 3A
SAUHTEPECOBAHE CTPAHE

3a gpxaBy.

— aKkpeguTauuja je mehyHapoaHO NpusHaTo cpeacTso
3a ocurypake noBepexa y pag MHCTUTyLMja, Koje je
Op>kaBa oBJlacTuia 3a NocsioBe oLeHnBaH-a
ycarnalueHocTH, y uuiby 3alTuTe jaBHUX MHTepeca U
noBehara Noy3gaHoCTU y OOHOoLWewY ogrosapajyhmnx
oanyka,

— aKkpeauTtauuja je mepa 3a ycnocTtaBibahe NnoBepeH-a
. Ha TPXULUTY Npov3BoAa 1 ycryra u enemeHT
MHMPACTPYKType KBanuTeTa jegHe 3eMrbe, Koja
'MoBE3aHa ca eBpPOnckoM U MeF]yHapO,EI,HOM
3ajegHnUOM, ocurypasa npeno3HaT/bUBOCT,
npuxeaheHoOCT 1 nNpn3HaBake OLEeHe ycarnaweHoCTu
‘Ca 3axTeBMMa 3a nNpoun3Boae, N3BaH rpaHunua 3emMrbne.
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3HAYAJ AKPEOUTALUUNJE 3A
SAUHTEPECOBAHE CTPAHE

a npuBpeay:

— akpegutauuja obesbehyje noysgaHa mepera n UCnNnuTnBama ,

nosehasa Nnoy3aaHoCT JOHETUX OAryKa Ha OCHOBY TaKBUX
CNUTMBaHa U MepeH-a, CMatkbyje TPOLUKOBe, HeJocTaTke Ha
npon3BoauMa 1 noMake npu oanyyYnmBamy 1 NPOLIEHN pU3nka,

[1lponssogmn, cepTUdUKOBaAHU O CTpaHe akpeaAnUToBaHUX
cepTudunkaunoHmnx Tena, nosehasajy noBepene noTpoLuaya,
KOPUCHKMKa Npoun3Boaa, Kao N KOHKYPEHTHOCT Ha TPXULLTY,

CucteMn meHaliMeHTa, cepTUdUKoBaHW o cTpaHe
aKpeauToBaHNx cepTudrKaLMoHKX Tena, nosehasajy nosepere
Y MOCIIOBaH-€ N KOHKYPEHTHOCT opraHusaluumje u onakiuasajy
MPUCTYN HOBUM TPXXULLUTUMA,

- [lowTo y NoCTynKy akpegutauumje ouewnsare 1 noTephnBax-e
KOMNETEHTHOCTU obaBrba Tpeha cTpaHa, He3aBUCHO
aKkpeguTtaunoHo Teno, WwTteau ce BpeMme 1 Hoeal, 1 nosehasa
CTerneH NoBepem-:3a;

a—
=
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3HAYAJ AKPEOUTALUUNJE 3A
SAUHTEPECOBAHE CTPAHE

a noTpoLuavye u Tproseue:

— akpegutauuja npyxa nosepewe y 6e3begHocT nponssoaa u
ycnyra, nowTo cy UCTU UCNUTaHu, NoTBpheHn unu cy noa
Haa30pOM KOMMNETEHTHMX opraHu3alivja koje 3a4oBorbasajy
mehyHapoaHo npmuxeaheHe Kputepujyme.

KopucHunumn gaHac tpaxke 6e3begHe n KkBannteTHe npomnssBoae
na ce npomssonaun n gobasrbaum Tpyade oa UcrnyHe
cneundunyHe 3axrese.

To 4yecTo 3HauuM Ja ce NpPou3BOAU LWarby Y akpeauToBaHy
naboparopujy, KOHTPOSHO U1 cepTUdMKaLNOHO Terno paau
npoBepe 1 NoTBphuBawa KapakTepucTuka npomssoaa y
O4HOCY Ha cTaHfapA unu ogrosapajyhy cneuudgukauujy.

1300p komneTeHTHOr Tena 3a oleHNBake ycarnalleHoCTH
CMamYyje pu3nk o Npou3BoaH-e Unu npoaaje HebesbenHor
nponssoga.
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HAYAJ AKPEOUTAUWUJE KOO ATC
HA JOMAREM TPXULLUTY

Heke npekpeTHuue
YcknahuBawe cucteMa akpeauTauuje ca »s5().

3axTeBMMa MehyHapoaHor ctaHgapaa u
npuapyxxeHo 4vnaHcteo y EA 2002. 200 -
1504
[loHOoLlEeHe 3akoHa O TEXHUYKUM 100 ST
3axTeBmnma 3a npomnssoge 2005. y CUI, a ) B KT
2009. '
datum 2009. y Cpbuju 50 4 OLAB
: 0- ‘ ;
[TyHOMpaBHO YnaHcTeo y EA 1 2000- 2002- 2008-
npuctynawe EA MLA 2012. roguHe 2001 2007 2014

[laHac nmamo no3uBan€ Ha
akpeguTaumjy y BuLLE 3aKoHa U
NOA3aKOHCKMX akaTa y pasHuMm
obnactuma. Y BuLie oA

/ 21 3aKOH,
& MHCTUTYyUMOHAaNHoO ocrnopaBake Ha NOYETKY 5 ypenou un

32 npaBUNTHUKA
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3Ha4vaj akpeguTauumje kopg ATC Ha
MHOCTPaAHOM TPXULUTY - MpUXBaTawe

UClNPbaBa O VCarinaueHOCTHU

PerynucaHo nogpydyje — nocrtoje
TEXHUYKU MPOnncu

¥ HaLI,I/IOHaJ'IHI/I OopraHun Bactu
HeperynucaHo nogpy4yje — He
NOCTOj€ TEXHUYKU MPOMNnNCU

* NHgycTpunja (Kynuu — KOpUCHUUK ycryra
oueH1BaH-a ycarnalleHOoCTN)
o KopucHuum n notpoLlavym npomssoaa

‘U—
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3Ha4vaj akpeguTauumje kopg ATC Ha
MHOCTPaAHOM TPXULUTY - MpUXBaTawe

UCripaBa O yCarialeHOCTU

MehyapxaBHu — mehyBnagmnHn cnopasymm o
nuTaknMa ouernBaka ycarnaweHoctn (MRA)

[1pn3Hajy ce atecTtn (ucrpase) O oLeHNBakYy

ycarnalleHOCTW Koje Ccy usgana goroBopeHa
TOY

o [NoTnncyjy oBe gpxxaBe namehy cebe

 inn Ha npumep EY ca Tpehum 3emrbama (AMepuka,
Ayctpanuja, LWeajuapcka, Hosn 3enaHg, KaHaga, JanaH)

‘U—
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3HAYHAJ AKPEOUTAUWUJE KOO ATC
HA UHOCTPAHOM TPXULLTY

IAF/ILAC
EA IAAC APALAC_:/PAC SADCA/AFRAC ARAC
3nja n
EBpOHa AMepMKa I'Iau.v:cbux Adpuka Bnucku nctok

2002. ATC npuapyxeHa
ATS  +32AT

2012. ATC notnucHuk IAF MLA i |
L ILC MRA J

e—_
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3Ha4vaj akpeguTauumje kopg ATC Ha
MHOCTPaAHOM TPXULUTY - MpUXBaTawe

UCripaBa O yCarialeHOCTU

Cnopasymu nsmehy akpegutauymonux tenia (MRA/MLA)
MehycobHo ce npusHaje koMneTeHTHOCT AT Ha TEXHUYKOM HUBOY

Lnre: ga ce omoryhu ga npomnssoan 1 ycriyre Koju cy npaheHu ca
aKkpeanmToBaHMM McrnpaBamMa O ycarnalleHocTu Mory ga usany Ha
CTpaHa TpXxuwTa, 6e3 notTpebe 3a NOHOBHUM UCMUTUBAHEM UITN
MOHOBHOM cepTUUKaLnjoM y 3eMIibn YBO3HULIN

[MoTnucHnum cy obaBesun ga npuxesartajy nsseLuTaje/cepTndumkare
akpegmtoBaHux TOY of cTpaHe Opyrux noTrnrUcHMKa criopasyma

* Y. OKBMPY pernoHarHe opraHnsauuje 3a akpegutaumnjy, Ha np. EA MLA
* Y okBMpYy MehyHapoaHux opraHmsaumnja 3a akpegutaumjy ILAC/IAF MRA/MLA

e—_
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3Ha4aj akpeguTauumje kopg ATC Ha
MHOCTPAHOM TPXULUTY - MpUXBaTake

UCripaBa O yCarialeHOCTU

EA MLA, ILAC/IAF MRA/MLA

1.AT jeaHe 3emMrbe, NpuxsaTta Aa Cy CUCTeMU akpeauTauunje apyrux
3emMarba, umja cy AT notnucHuum EA MLA cnopa3yma eKkBUBarieHTHM ca

CUCTeMOM aKpeauTauuje Te 3eMrbe.

2. AT npuxBaTta noy3gaHoOCT pe3yriTaTa ouelnBakba ycarnaweHocTun
(v3BewTajn, ceptTnhmnkaTn) cnpoBeaeHUX o4 CTpaHe Tena 3a oueluBaHe
ycarnaweHocTtu (TOY) akpeautoBaHux og cTtpaHe notnucHuka EA MLA
-crnopasyma 3a ogrosapajyhu o6um nocnoBa ouewnBaka ycarralleHOCTH.

ATC npuxBata, y OKBUpY notnucaHor obuma ILAC MRA cnopasyma, cepTucdukate o
aKkpeauTauuju gpyrmx noTnMcHMKa crnopasymMma Kao eKBUBaJieHTHe CBOjUM cepTudukatmma Koje
usaaje.

ATC npuxsarta, 3a CONcTBeHe NoTpebe, ucnpaBe O ycarnaweHocTu akpegutoBaHux TOY op
CTpaHe Apyrux NMOTNUCHMKaA crnopasyma, Ha UCTUM OCHOBaMa, Kao LUTO npuxBaTta ucrnpase O
ycarnaweHocTun akpeautoBaHux TOY koje je cAMm akpeauToBao.

E ATC npenopyuyje 1 npomoBuLle NMpuxBaTake UCNpaBa O ycarnaweHocTu akpeautoBaHux TOY

A CTiaHe ,D,iil'l’lx NOTNMUUCHUKaA CﬂOia3iMa KoA4 perynartopa uiun ﬂ,py_l'VIX KOPUCHUKa.
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3Ha4aj akpeguTauumje kopg ATC Ha
MHOCTPAHOM TPXULUTY - MpUXBaTake

UcripaBa O yCarnaleHoOCTU

KOHKPETHO?

Penybnunka Cpbuja HMje NnoTNUCHUK HK jegHor mehyapxxasHor MRA y Besn
OoLEeHMBaHa ycarnalweHoCTH, na ucnpase o ycarfnalleHoCcTu nsgare og
TOY, akpegutoBaHor kog ATC, Hehe OuTu npuxeaheHe No aytoMmansmy.

EA MLA n ILAC/IAF MRA/MLA , kojuma je ogHenasHo npuctynuno ATC,
obasesyjy apyra AT n ATC, a He opraHe Bfactu y hMxXoBUM 3emMrbamMa, aa
npuxeartajy ncnpase o ycarnaweHocTu Koje usgajy TOY nopg

. akpeantaumjom ATC. OHun cy pobpa ocHoBa 3a cknanawe Mehyap>xaBHor

MRA, ako Oyoemo umanu notpedy

EA MLA n ILAC/IAF MRA/MLA |, kojuma je ogHenasHo npuctynuno ATC,
kaga Cbuja noctaHe ynaHuua EY, nobujajy cBoj nyHu edoekar.

Ho tana; EA MLA kowme je npuctynuo ATC, he nmaTu edpekaT Ha Cnopasym
O OUEeHMBaKYy ycarnalleHOCTU U NpuxeaTtawy MHOYCTPUjCKUX nNpou3Boga
namehy EY n Penybnuke Cp6uje (ACAA, oaHocHo PECA ) kao 3emrbe Koja

&e y npouecy npuctynawa EY.
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KAKO OA HAM bylY NPUXBAKEHE

AKPEOUTOBAHE UCTIPABE O

YCATIHAILMEHOCTW Y EY —EEA?

* Cnopasymu o ouelnBaky ycarnaweHocTu 1
NnpuxeaTakby UHAYCTPUJCKUX NPOU3BOAA
(ACAA) — EY ca cBojum cyceguma.

BepoBaTHO He jep CMO 3eMJba KaHOUAaT.

MegutepaHcke 3emrbe - Armxunp, Ermnat, U3paen, JopaaH, JlnbaH,
Mapoko, NanectunHa, TyHuUC, - 1 3eMIbe NCTOKa - ApMeEHNja,
A3epbejiaH, benopycuja, I'pysurja, Mongasunja, YkpajuHa

poTtokon EBponckor cnopasyma o
oueHMBakby ycarnaweHoCTU U NpuxBaTaky
nHayctpujckux npoussoaa (PECAs) — EY ca
3eM/bama KaHamaatuma. Umane cy ra semrbe
Koje cy npuctynune EY.

e—_
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3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX

CEPTUOUKALINJA

Zemlje ispitanika
pas3nmmM4nTmnXx 3emMmalba.

. Ceska Republika

Druge zemlje

Brazil
Svajcarska.
Indija
Partugalija
Finska.
[talija
lapan

SA

Druge zemlje ivideti ispod)

Angentina Hong Kong Singapur
Australija Indonezia Slovacka
Austrija Irska Juznoafricka Republika
Belgija Malezija Spanija
Kanada Meksiko Svedska

Kina Halandija Tajland
Kostarika Movi Zeland Turska

Danska Morveska Velika Eritanija
Francuska Filipini Vijetnam
Memacka Faljska

Greka Juzna Koreja

Akraditaciono telo Srhije

YkynHo 4.191 ncnutaHuka nonyHUnNo aHkety us 41

20%

15%

11%
10%
5%
4%
4%
A%
3%
24%




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX

CEPTUOUKALINJA

Velicina organizacija koje su anketirane

ATC

Akraditaciono telo Srhije

1-10 zaposlanih .
11-44 zaposlenih
50-249 zaposlanih

250-499 zaposlenih
500-999 zaposlenih
1000-2000 zaposlenih.

30001 vise zaposlenih

14%
27%
30%
9%
G
6%




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUOUKALINJA

Koja funkcija j& odgovorna za trazenje sertifikacije?

 Kualitet EPk

Cetalo 15%

Menadzment ()

- Hnarsij 4%
Marketing. %

§l 4191 Ljud=ki resursi L
Yoo 91 reranma oyl ks .
ncnmtaHuka (60%) cy oaroBopHu 3a Olperacije . £
MeHalIMEHT KBanuTeTOM Y HsMXOBO] lerada 1%

opraHusauuju, MefyTum y Benvkom 6pojy cy Oetale poslovne furkeijs. 1%
ce ogasBanu 1 BULLK pykoBOAMOUM, NMua 3a
HabaBKy, dMHaHCKUjCKN MeHaLlepu N nuua
Koja ce 6aBe MapKETUHIOM.

Proevodrma . 15
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3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUOUKALINJA

\rsta ostvarene sertifikacije

. Sistem menadzmenta kvalitetom 51%
Sistem menadz. zast. ziv. sred. 18%
Sertifikacija proizvoda 13%
Sistem menadz. bezbedn. hrane 5%

. Ostalo 4%
[Menadzment bezbednoscu |

zdravljem na radu 4%

. Sistemn menadz. bezbed . informac. 4%

nikakva 1%




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

Razlozi za sertifikaciju

. Interno pobaljSanje poslovanja 47%
Lahtev kupca 32%
Lskladjenost sa propisima 13%
Mesto drugo 7%

. Kaonkurentska prednost 1%




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

ATC

Akreditaciono lelo Srbije

Lokacija odabranog sertifikacionog tela

3500 —
3000 —
2500 —
2000 —
1500 —
1000 —

500 —

o —




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

Koliko je vazno da je sertifikacija pokrivena Koliko je vazno da je sertifikacija pokrivena
akreditacijom? salAF MLA
1600 — 1400 —
1400 — 1200 —
1200 — —
1000 —
800 —
X 800 —
600 —
=, 600 —
400 —
400 —
‘ 200 —
200 —

Akraditaciono leto E-‘.rh.gr::




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

Ocena procesa sertifikacije , . e
Odgovarajuce trajanje procesa sertifikacije

2500 —

2500 —
2000 — 2000 —
1500 — 1500 —
1000 — 1000 —
500 — 500 —
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3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

Da li proces obezbedjuje novcanu korist?. Kompetentnost tima sertifikacionog tela
1800 — 2000 —
1600 —

1400 — 1500 —
1200 —
1000 —

1000 —
800 —
G0 —

500 —
i 400 —

ATC Akraditaciono telo Srhije



3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

Da li je proces sertifikacije dodao vrednost?

2000 —

1500 —

1000 —

500 —

Da li je sertifikacija dovela do povecane
prodaje?
1400 —
1200 —
1000 —
200 —

G600 —

400 —

200 —




3HAYAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALNJIA

.1 o " . Da li je sertifikacija vazna vasim musterijama
Da li je sertifikacija pomogla da se ispune

_ _ klijentima?
zahtevi regulatornih organa?

1800 —

3000 —
1500 —
1200 —
2000 — 1000 —
A00 —

' 1500 —
r 600 —
1000 — 0
200 —
500 — 0 —
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3HAYHAJ AKPEOUTOBAHUX
CEPTUPUKALUNJIA

SAKBYSHAK _ _
e Hana3su uctpaxueara noTephyjy Aa npenyseha nmajy

3Ha4yajHe KOpUCTu U goaaTHY BPeOHOCT 04 akpeauToBaHe
ceptudounkauuje.

e He camo ga je KopucTe Kao cpeacTBO 3a YHyTpallHke
yHanpehewe nocnosawa 1 3a Noctmsaare
ycarnaleHocTn ca nponvcmuma, Beh nocrnobsame
noTBphyje Aa NocToje NO3UTUBHM edPEKTN N Ha Npuxoae.

« C ob3upom ga y sehuHu npenyseha Koja cy oarosopuna
Ha' aHKeTy (57%) nma mare o 249 3anocnexHux,
akpeauToBaHa cepTudukaumja jaCHO KOPUCTU Marinm U

_ cpeasuM opraHmsauujama, kao 1 BENUKUM
e MYNTUHALMOHANMHMM KOMMNaHujama.

a—
=
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XBana Ha naxxmbu
Www.ats.rs
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